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Slutrapport Digidel Gotland 2013

Projektet “Digidel Gotland - Kunskap, delaktighet och lust i en digital varld”, dr ett samarbete mellan
Gotlands lansbibliotek, Almedalsbiblioteket, Slite bibliotek, ABF Gotland och Studieférbundet
Vuxenskolan. Projektet har genomférts under perioden 2011-11-30 till 2013-12-14 och finansierats
av Internetfonden (.SE). Digidel Gotland ar en del av den nationella kampanjen Digidel 2013. Denna
slutrapport avser projektets verksamhet under 2013 samt avslutas med reflektioner och erfarenheter
fran Digidel Gotlands hela projekttid. En ekonomisk rapport for 2013 skickas in separat.

Projektbeskrivning

Projektet ags av Gotlands Lansbibliotek som ocksa haft ansvar 6ver projektets ekonomi. En
projektledare pa halvtid har ansvarat for projektverksamheten som bedrivits i bibliotekens regi.
Studieférbunden ABF och Studieférbundet Vuxenskolan har sjdlva ansvarat for de studiecirklar de har
bedrivit inom ramen fér projektet.

Projektet har haft en styrgrupp bestdende av projektledare och representanter fran Gotlands
Lansbibliotek, Almedalsbiblioteket, ABF, samt Studieforbundet Vuxenskolan.

Genom att erbjuda grundlaggande utbildningar i digitala verktyg och internet, ge kunskap om sociala
medier och hur man kan bidra med ett eget innehall pa internet, vill projektet bidra till att skapa
digitalt delaktiga medborgare. Projektets mal har varit att minska den digitala klyftan genom att:

e Erbjuda grundlaggande datakunskap

e Erbjuda grundlaggande internetutbildning

e Ge den gotlandska allmanheten de digitala verktyg som underlattar vardagen

e Ge den gotlandska allmédnheten kunskapen om hur man bidrar med eget innehall pa internet

e Visa att biblioteken ar goda larmiljoer

Projektets verksamhet har under 2013 bestatt av IT-stdd (hjalp till sjalvhjalp), kurser och workshops.
Projektets hogkvarter har varit Digidel-verkstan pa Almedalsbiblioteket dar mycket av verksamheten
bedrivits. Projektet har dven bedrivit verksamhet pa 6ns distriktsbibliotek och installerat tradlost

internet pa samtliga stallen.

For att marknadsfora verksamheterna har projektet annonserat i gotlands tidningar samt medverkat
i evenemangskalendrar i olika medier. Projektet har dven tagit fram och spridit informationsblad och
satt upp anslag i olika offentliga miljoer. De storre eventen som projektet deltagit vid har aven de
varit viktiga forum for att informera om verksamheterna. Den effektivaste marknadsféringen har
dock varit néjda deltagare som spridit informationen vidare till vinner och bekanta. Projektets
workshop om ”Platsr.se” resulterade i en artikel i lokalpressen.
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Almedalsbiblioteket har avsatt ett rum som anvands som resurscentrum. Rummet ar inrett med
mobler och teknisk utrustning, sa som projektor, datorer, webbkameror, headsets mm. Rummet gar
under namnet Digidel-verkstan. Forutom bibliotekets egna Digidel-verksamhet (framst IT-stdd) har
lokalen nyttjats av bl a. Gotlands dataseniorer.

IT-stod, ar en “hjalp till sjdlvhjalp”-verksamhet. IT-stodet har fungerat som en 6ppen verksamhet dit
allmanheten har kunnat komma for att fa hjalp och vagledning i lugn takt, utifran det som just den
personen har problem med. Under hésten 2013 har verksamheten utdkats genom att ocksa erbjuda
tidsbokat IT-stéd. IT-stoédet har varit valbesokt, totalt 397 personer har fatt individuell hjalp i olika
arenden.

Under 2013 har IT-stddet bade turnerat runt pa ons distriktsbibliotek samt funnits i Digidel-verkstan
pa Almedalsbiblioteket. Personerna som fatt hjalp av IT-stodet har framst varit dldre men under 2013
har fler yngre personer ocksa sokt hjilp hos IT-stddet. Arendena har varit mycket varierande, alltifran
hjalp med att lagga in snabbnummer i mobiltelefonen till olika I6sningar i specifika programvaror,
sasom videoredigeringsprogram. Manga har dven behovt hjalp med las- och surfplattor.

Under projekttiden har projektledaren funnits som resurs pa biblioteket och kunnat vara behjalplig
gentemot lantagare dven under tid da IT-stodet varit stdngt. Detta har gjort att lantagare kunnat fa
hjalp med t. ex. 1an av e-bocker och annat da de passat dem. Detta har varit en viktig service fran
biblioteket sida och mycket uppskattad av bade allmanhet och bibliotekets évriga personal. Under
2013 har uppskattningsvis 120 personer fatt direktservice.

Under 2013 har biblioteket gett 5 kurser i projektets regi. Kurserna har utformats efter dnskemal och
vissa har hallits for bibliotekens personal medan andra varit 6ppna for allmanheten. Totalt har 39
personer deltagit i kurserna. Kurserna har haft féljande innehall:

e E-bocker - registrera, ladda ned, las!
Genomgang av digitala lasverktyg (surfplattor och lasplattor), installation av mjukvara,
guidad registrering av Adobe ID

e E-bocker — kom igang da! (uppfoljningskurs)
nedladdning och lasning av e-bdcker fran biblioteket (elib), guidning och nedladdning av
gratis e-litteratur (t ex. litterturbanken.se).

e Mobiltelefoner - smarta och dumma
En kurs for anvandare som vardesatter trygghet och enkelhet framfor finesser och
underhallning. Grundutbildning i mobiltelefoni.
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Kurs i Digidel-verkstan pa Almedalsbiblioteket

Workshop

Projektet har under 2013 samverkat med Riksantikvariedimbetet och Landsarkivet i syfte att fraimja
motivation for data- och internetanvandning med hjalp av den webbaserade berattarplattformen
Platsr.se. Under workshopen fick deltagare ldra sig att scanna in bilder och publicera dessa
tillsammans med sina berattelser. Workshopen hade 6 deltagare.

Evenemang

Digidel Gotland har under 2013 deltagit vid dyslexiveckan pa Almedalsbiblioteket. Evenemanget
uppmarksammade den Europeiska dyslexiveckan i samarbete med dyslexiforbundet FMLS. Digidel-
verkstan holls 6ppen och projektet visade bl a. webbtjansten Legimus (MTM) och hur man kan ladda
ned och lyssna pa talbdcker pa datorer och surfplattor.

Projektets verksamheter i studieférbundens regi

Under 2013 har studieférbunden ABF och Studieférbundet Vuxenskolan hallit studiecirklar inom
ramen for projektet pa distriktsbiblioteken. Sammanlagt har de hallit i 15 kostnadsfria mini-cirklar (3
ganger a 3 timmar) i vilka 88 personer deltagit.

Studiecirklar

e Data for skrackslagna (ABF)
En informativ studiecirkel for att bekanta sig med datorn. Pa denna cirkel behandlades vad
man bor tdanka pa vid kop av datorer, information om datorns, skirmens och datormusens
funktioner.
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e Data for nyfikna (SV)
En grundlaggande studiecirkel om datorn, internet, antivirus och filhantering pa det enklaste
sattet. Att hamta information fran internet och kunna lagra denna pa sin dator eller annan
disk, ar exempel pa omraden som cirkeln behandlade.

Erfarenheter fran projektet 2012

Nagra viktiga erfarenheter fran projektarbetet under 2012 var att strukturera projektorganisationen
och tydliggéra samverkan med studieférbunden. Det fanns dven ett behov av att etablera en
arbetsgrupp (projektgrupp), bestaende av bibliotekspersonal och representanter fran
studieforbunden, for att underlatta projektarbetet och skapa forutsattning for implementering av
projektets verksamhet inom organisationerna.

De tva stora utmaningarna infor projektets verksamhet under 2013 var dels att na ut till yngre
personer i digitalt utanférskap och dels att na ut till personerna pa landsbygden.

Projektets resultat

Digidel Gotland har genomfort projektverksamheten med gott resultat. Projektets 6vergripande mal
har uppnatts liksom flertalet delmal. | de enkatutvarderingar som genomforts visar resultatet pa
mycket néjda deltagare samt att verksamheten dven varit betydelsefull fér bibliotekets personal.

Projektets huvudsakliga mal har varit att minska det digitala utanférskapet pa Gotland samt visa pa
biblioteken som goda larmiljoer. Fér 2013 har projektets delmal varit att férlagga verksamhet pa
landsbygden, halla 50 studiecirklar och sammantaget ha 600 deltagare i projektets verksamheter.

Projektet Digidel Gotlands verksamhet har bestatt av IT-stdd, direktservice till lantagare, workshop
och kurser i bibliotekets regi samt studiecirklar i studieférbundens regi. Sammantaget har projektets
verksamheter haft 634 deltagare under 2013. Digidel-verkstan pa Almedalsbiblioteket har varit ett
Oppet resurscentrum som projektet utgatt fran.

For att marknadsféra verksamheterna har projektet anvant: informationsblad, anslag, lokal media
samt haft tillgang till bibliotekens och studieférbundens upparbetade informationskanaler.

Under 2013 har kraft och fokus lagts pa att na ut till de icke digitalt delaktiga pa landsbygden. Det &r
utan tvekan manniskorna i glesbygd som ar de medborgare som har mest nytta och behov av att
anvanda natet i vardagen. Verksamheterna som har bedrivits har varit studiecirklar och IT-stod. IT-
stodet turnerade runt hela 6n under varen och studieférbunden har forlagt alla studiecirklar pa
distriktsbiblioteken.
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IT-stédet turnerade runt pa distriktsbiblioteken under 2013 (Obs. Fotomontage)

Projektet har inte kunnat genomfoéra de 50 studiecirklar man féresatt sig eftersom studieférbunden
Okade kostnaderna for sin medverkan. Resultatet blev att projektbudgeten endast klarade att kopa
15 minicirklar av studieférbunden. Istéllet har mer kraft lagts pa verksamheten i bibliotekets regi
vilket medfort att projektet natt malet, vad géller antal deltagare.

Enkdtutvdrdering av IT-stédet

Infor att projekt Digidel Gotland avslutas i december 2013 beslutades att utvardera IT-stédets
verksamhet, dels ur allmanhetens perspektiv genom deltagarna, dels ur organisationens perspektiv
genom bibliotekspersonal. Under en vecka gavs besdkare mojlighet att besvara en enkat om IT-
stodet. 10 personer besvarade enkaten. Parallellt delades en enkat ut till bibliotekets personal som
aven den besvarades av 10 personer.

Samtliga svarande ansag att IT-stodet behover finnas kvar. | utvarderingen framgar att verksamheten
har varit mycket uppskattad av bade bestkare och personal. Idag krdver manga av bibliotekets
tjdnster ett visst matt av digitala grundkunkaper varfor biblioteket ocksa maste tillhandahalla och
formedla denna kunskap. Flera av de svarande ansag att det dr en demokratifraga att ge sa manga
som mojligt tillgang till den digitala informationen, vilket &r ett av bibliotekets uppdrag.

“Biblioteket mdste fortsdtta att tillhandahdlla det IT-stéd som hitintills
skétts av Digidel. Det finns ingen motsvarande service nu nér Gotlands
Dataseniorer ligger vilande.” /iT-stédsbesokare
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“En mycket bra funktion, som borde permanentas.”
/IT-stédsbesdkare

Projektet Digidel Gotland ar ett samverkansprojekt mellan flera bibliotek och studieférbund. Dessa
parter har utgjort styrgruppen. Huvudmannen har haft olika ingdngar och malbilder av projektet,
vilket har medfort samarbetssvarigheter. Dessutom har Gotlands lansbibliotek (projektagare) saknat
ledning i slutskedet av projektet. Dessa organisatoriska svarigheter har naturligtvis paverkat
projektets forutsattningar.

En annan svarighet har varit att implementera projektets verksamheter i huvudmaénnens ordinarie
verksamhet da en funktionell arbetsgrupp har saknats genom hela projektet.

Det finns risk att IT-stodsverksamheten glider 6ver till bli fér mycket datasupport, dvs. mindre av
utbildning och handledning och mer av teknisk problemldsning och underhall av datorer. Det &r en
utmaning att dra gransen mellan hjalp och hjalp, da det &r besdkarnas behov som styr i stor
utstrackning. Nar ryktet har spridit sig att man kan fa hjalp med bade det ena och andra sa att det
dyker upp fler och fler besékare som vill ha sadan tidskravande support som de i annat fall hade
behovt betala for hos en datorreparatér. Det har har genomgaende varit en svar balansgang i IT-
stodsverksamheten.

Genomgaende har Digidel Gotlands verksamhet varit 6ppen, gratis och flexibel. Detta har varit en
viktig del i att na ut till personer i digitalt utanférskap i den omfattningen som projektet lyckats med.
Som ett led i att tillmotesga allmanheten och géra verksamheten mer flexibel har projektet erbjudit
direktservice till lantagare och har darigenom aven lyckats na en yngre alderskategori.

Projektet har dgnat mycket tid at att hjalpa lantagare och bibliotekarier med olika slags e-boks-
relaterade problem. Bibliotekariens situation i det har sammanhanget ar kravande, da dessa arenden
ofta ar en utmaning dven for den som &ar insatt i det tekniska. Handledningen har séllan handlat om
hur man laddar ned och laser e-bocker, utan oftast blivit tidskravande felsékning och/eller
grundlaggande genomgangar av digitala lasverktyg. Det ar inte realistiskt att en bibliotekarie, "6ver
disk”, ska lyckas bista med teknisk service pa denna niva. Antalet besdkare, liksom enkatsvaren, visar
att behovet av direktservice ar stort och det ar viktigt att den finns tillganglig pa biblioteken dven
framover.

Den storsta verksamheten projektet haft har varit IT-stédet. Verksamhetens form med "Drop-in” har
varit mycket framgangsrik. Pa grund av det stora besdkarantalet valde projektet att utoka
verksamheten genom att dven erbjuda tidsbokat IT-stdd, en dag i veckan. Detta sa att alla besdkare
skulle fa individuell hjalp i lugn takt. Tidsbokningen har fungerat mycket bra och varit fullbokad.

8



Slutrapport | 9
Digidel Gotland — Kunskap, delaktighet och lust i en digital varld

“Var ska vi vdnda oss ndr IT-stédet tar slut? Biblioteket dr en perfekt
plats fér denna verksamhet. Den madste fortsdtta!
Vi som vill léra oss dr vdrda det hdr!” /iT-stédsbesokare

Projektet har aktivt arbetat for att na ut till de icke digitalt delaktiga pa landsbygden under 2013.
Besokarantalet varierade fran socken till socken, men 6verlag har det varit stort intresse. En tydlig
tendens var att besokantalet varit absolut storst i de socknar dar féreningslivet var som mest aktivt. |
dessa socknar kom garna besokarna i grupp (man hade tipsat varandra om verksamheten). Pd andra
stallen, dar besdkarna var farre, kom besodkarna oftast en och en.

Projektet har genomfort 15 av de 50 studiecirklar som satts som mal. Infér 2013 gjorde
studieforbunden gemensam sak i att fyrdubbla priset per minicirkel for projektet. Detta har
naturligtvis i hog grad paverkat hur mycket verksamhet projektet haft mojlighet att bedriva i
studieforbundens regi under 2013. Den minskade antalet studiecirklar har ocksa fatt konsekvensen
att projektet inte langre kunnat lotsa deltagare mellan de olika verksamheterna, vilket varit ett
framgangsrikt koncept under 2012.

Samlade erfarenheter fran projektet Digidel Gotland

Projektet Digidel Gotland har pagatt under perioden 2011-11-30 till 2013-12-14. Nedan foljer nagra
viktiga reflektioner och erfarenheter fran projektet.

Biblioteket ska erbjuda sina lantagare e-bocker. For att det ska fungera sa ar det ar viktigt att
personalen kan bista med den kunskap och service som lantagarna behover for att kunna bruka
tjansten. Men omradet ar komplext och ombytligt; det finns en uppsjo varianter av hard — och
mjukvara som anvands for att ldsa e-bocker. Det pagar just nu en kapprustning dar
teknikproducenterna tavlar om att ta fram den mest anvandbara |6sningen vilken de hoppas ska bli
standard. Detta medfor att utvecklingen pa omradet gar fort framat men staller samtidigt hoga krav
pa kompetens hos biblioteken och dess personal.

En standardisering skulle kunna ge mdjlighet att skapa ett ramverk for vilken generell kunskap
personalen behoéver ha. Det finns ett starkt behov av att uppratta policydokument som tydliggor vad
och i vilken omfattning bibliotekets personal ska tillhandahalla den tekniska supporten i fraga.

Utvecklingen av hur information och kunskap formedlas till medborgarna fortsatter och biblioteket
som demokratifrimjande och folkbildande samhallsinstans har en viktig uppgift i att tillgangliggora
detta.

IT-stodet och direktservice till lantagare har varit mycket uppskattade verksamheter, av saval
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bibliotekspersonal som bestkare, och idén om ”hjalp till sjalvhjalp” har fungerat mycket bra. Dessa
verksamheter dr en form av samhallsservice som manga har behov av och som varit en viktig del i
Almedalsbibliotekets verksamhet.

Att ge medborgare tillgang till den senaste informationstekniken samt ge handledning i hur man
anvander de verktyg som kravs for detta ar en demokratisk forpliktelse och ar viktig del i bibliotekets
overgripande uppdrag. Mer resurser och uppmarksamhet maste laggas pa det har omradet. Manga
IT-stodbestkare har yppat att de inte har nagon annanstans att vanda sig for att fa hjalp. Det handlar
ofta om mindre "vardagsbekymmer”, som t ex. att bifoga ett foto i e-post eller skicka insandare via
webbformular. Men for personen i fraga kan det har ”banala” problemet bromsa upp all ork att lara
sig nytt och ga vidare i sin digitala delaktighet. Varje insdndare som inte blir inskickad pga. att
skribenten inte klarar av att hantera tekniken urholkar demokratin. Samma sak géller ocksa de
standiga samhallsdebatter som rasar pa valfritt socialt medium. Hur stor mojlighet har alla de
manniskor som inte digitalt invigda att delta i dessa?

Ur samhillets perspektiv innebéar detta med att inkludera att t ex. tillgédngligéra och folkbild pa bred
front. Det har ar en av bibliotekets viktigaste uppgifter. Ansvaret att digitalt delaktlighetsgora sig kan
inte langre laggas pa individen. Samhallet maste kliva in och ta dver rodret fran marknaden.
Informationsteknikens utveckling maste i forsta hand fraimja demokratin och medborgarna.
Biblioteket kan bidra till detta genom att t ex. erbjuda direktservice och ett IT-stod 6ver disk. En
teknisk och pedagogisk kompetens som verkar parallellt med bibliotekarier i den ordinarie
biblioteksverksamheten.

”Vi sysslar med demokratiska frdgor sG som tillgang till information.
Detta hinns inte med i ordinarie informations-verksamhet i yttre tjcinst.
Denna service dr fér viktig for att missas.” /Bibliotekspersonal

”Sa om Digidel inte skall fortsdtta, bér man
nog starta upp ndgot liknande i egen regi.
Det kommer sdkert finnas ménniskor i ca 10-15 ar till,
som inte kan eller forstar sig pa datorer.” /Bibliotekspersonal

Samhallet genomgar en omfattande digitalisering. Den fysiska samhallsservicen blir ”gor-det-sjalv-"-
tjanster pa natet, kontanta pengar avvecklas och bankkontor ldggs ned. Medborgare ges endast
mojlighet att skicka in insandare till dagstidningar via webbformular eller e-post. Det talas om
effektivisering och forenkling. Men for manga upplevs utvecklingen precis tvartom. Det &r en
samhallsutveckling som staller héga krav pa sina medborgare. Manga saknar ekonomiska
forutsattningar for att inférskaffa, och kunskap for att anvanda, de verktyg som kravs for att komma
at samhallets digitala tjanster. Detta leder till utanférskap. Genom att erbjuda allméanheten
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kostnadsfri utbildning, handledning i grundlaggande datakunskap och internetanvandande har
Digidel Gotland varit en del i en ytterst relevant folkbildningskampanj. | en demokrati ska
informationstekniken vara tillganglig for alla.

Problemet med digitalt utanférskap har flera bottnar, det handlar inte enbart om brist pa kunskap.
Det handlar dven om den ekonomiska situationen for manga manniskor. Alla har inte méjlighet att
sjalva inforskaffa och finansiera den tekniska utrustning som behdvs for att nyttja samhallets digitala
tjanster idag. Om tekniken i framtiden blir den enda majligheten fér kontakt med myndigheter och
hantering av medborgerliga drenden, maste samhallet ta ansvar och se tekniken som en del av den
allménna infrastrukturen. Ansvaret kommer innebéra att garantera tillgang till tekniska resurser for
alla medborgare. Att subventionera teknik, etablera resurscenter runt om i landet eller mojliggora
utlaning av teknik ar tankbara scenarier. Biblioteken har genom sitt folkbildningsuppdrag och i
egenskap av samhallig serviceinrdttning en viktig del i detta ansvar.

“Eftersom sG mdnga av vdra tjéinster krdver IT-kunskap, dr det
nédvdndigt att biblioteket ger en grundldggande utbildning. Men
resurser mdste tillféras! Och for att vi ska kunna fa méjlighet att géra
ett kvalitativt biblioteksarbete vad gdller mediebestdnd,
tillgdngliggérande, Idsfrémjande osv. Dvs. att frigora tid, dels genom
att anvéndaren uppndr en kompetens, dels att det finns
specialkunskap hos ndgra i personalen.” /Bibliotekspersonal

“Det dr viktigt att stdvja gapet mellan generationerna.

Kunskap om teknik mdste handledas och lekas fram!!”
/Bibliotekspersonal

“Skulle vara kul, om pengar fanns, att ha en drop-in-verksamhet fér
“teknofober” eller ndr ndgot krdnglar kan hénvisas till att ga till drop-
in:en och fa se att det enda som krdnglar dr ens egen rddsla for att
gora fel, och fa hjdlp att testa nya saker!” /Bibliotekspersonal
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Ovrig projektdokumentation

En blogg startades for att smidigt kunna dokumentera projektets verksamhet samt gora kursmaterial
tillgangligt for nedladdning.
http://digidelgotland.wordpress.com/

Digidel Gotlands officiella webbsida:
http://almedalsbiblioteket.se/verksamheter/digidel gotland.html

Digidel Gotland i media

e Radiointervju i P4 Gotland
http://sverigesradio.se/api/radio/radio.aspx?type=broadcast&id=4230679&codingformat=.
m4a&metafile=asx

e Artikel pa Gotland.net
http://www.gotland.net/sv/att-gora/digidel-ska-ge-alla-gotlanningar-chans-att-bli-digitala

e Artikel i Gotlands Allehanda
http://www.gotlandsallehanda.com/nyheter/artikel.aspx?articleid=7529678

e Intervju pa Digidel.se
http://www.digidel.se/just-nu/digidelverkstad-succe-pa-gotland/

e Artikel i Gotlands Allehanda 2012-03-06

e Artikel i Gotlands Tidningar 2012-03-06

e Artikel i Gotlands Allehanda 2013-06-11


http://digidelgotland.wordpress.com/
http://almedalsbiblioteket.se/verksamheter/digidel_gotland.html
http://sverigesradio.se/api/radio/radio.aspx?type=broadcast&id=4230679&codingformat=.m4a&metafile=asx
http://sverigesradio.se/api/radio/radio.aspx?type=broadcast&id=4230679&codingformat=.m4a&metafile=asx
http://www.gotland.net/sv/att-gora/digidel-ska-ge-alla-gotlanningar-chans-att-bli-digitala
http://www.gotlandsallehanda.com/nyheter/artikel.aspx?articleid=7529678
http://www.digidel.se/just-nu/digidelverkstad-succe-pa-gotland/
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Bilaga 1 - Utvirdering av IT-stodet

IT-stodet ar en verksamhet inom ramen for projektet Digidel Gotland. Digidel Gotlands mal &r att
minska det digitala utanforskapet pa Gotland. IT-stodet startade under hosten 2012 och ar en “hjalp
till sjalvhjalp”-verksamhet. IT-stédet har fungerat som en 6ppen verksamhet dit allmanheten har
kunnat komma for att fa hjalp och vagledning i lugn takt, utifrdn det som just den personen har
problem med.

Infor att projekt Digidel Gotland avslutas i december 2013 beslutades att utvardera IT-stédets
verksamhet, dels ur allmanhetens perspektiv genom deltagarna, dels ur organisationens perspektiv
genom bibliotekspersonal. Under en vecka gavs besdkare mojlighet att besvara en enkat om IT-
stodet. 10 personer besvarade enkdten. Parallellt delades en enkat ut till bibliotekets personal som
dven den besvarades av 10 personer.

Enkdtsvar Deltagare

Manga som besokt IT-stodet under de 1,5 ar verksamheten varit igang har dterkommit flera ganger.
Samtidigt har nya besdkare dykt upp. Av de som besvarat enkdten hade sex personer besokt IT-
stodet en eller flera ganger tidigare. For fyra personer var det forsta besoket.

Har du besdkt/fatt hjilp av Digidel Gotlands IT-stéd tidigare?

M Ja, flera gdnger M Ja, ndgon gang Nej, detta ar min forsta gang

e

e S

Antal personer

| enkaten stalldes fragan om deltagarna hade besokt eller fatt hjalp av likande verksamhet tidigare.
Enkaten stallde ocksa foljdfraga om vilken verksamhet de i sa fall hade erfarenhet av. Fyra av
respondenterna hade tidigare erfarenhet av liknande verksamhet. En respondent uppgav fortbildning
under sin yrkesversamma tid som larare och tre fyllde i Gotlands Dataseniorer. Tva av dessa personer
hade aven skrivit att dessa verksamheter inte kan jamforas.

Gotlands Dataseniorer ar en férening med syfte att framja medlemmarnas anvandning av
informationsteknikens mojligheter till kommunikation och information, samt skapa forstaelse fér hur
datorer och program kan anvandas i olika sasmmanhang. Foreningens utatriktade verksamhet har
dock legat nere och pa sin hemsida har féreningen hanvisat till Digidel Gotlands IT-stodsverksamhet.
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Har du besékt/ fitt hjilp av annan liknande verksamhet
tidigare?

Hla ENej

Antal personer

| enkdten ombads respondenterna skatta i vilken man de fatt hjalp med sin personliga fraga eller

problem. Samtliga svarande uppgav att Digidel Gotlands IT-stod gett mycket bra hjalp.

I vilken man har du fatt hjalp med dina
fragor/problem av Digidel Gotlands IT-st6d?

B Mycket bra M Ganskaval M Litegrann M Intealls

Antal

Pa fragan om deltagaren anser att verksamheten ska finnas kvar ansag samtliga svaranden att detta

behovs.

Anser du att Digidel Gotlands IT-st6d behdver
finnas kvar?

B Ja HNej

Antal personer

Sist i frageformularet gavs deltagarna maojlighet att skiva ner 6vriga synpunkter, idéer eller

reflektioner. Atta respondenter gjorde detta. Nedan fojer deras asikter:

“Det dr trakigt att IT-stédet upphor, for det behovs.
Hoppas att det fortsdtter i ndgon form.”
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“Var ska vi vinda oss ndr IT-stédet tar slut? Biblioteket dr en perfekt plats fér denna
verksamhet. Den mdste fortsdttal”

“En mycket bra funktion, som borde permanentas.”

“Supporten har en mycket hégre niva dn den som Gotlands Dataseniorer kan erbjuda.
Dessutom ligger den verksamheten nere numera. Digidelprojektet upphér, men mdste
ersdttas. Kanske i annan form.

“Biblioteket madste fortsdtta att tillhandahdlla det IT-stéd som hitintills skétts av
Digidel. Det finns ingen motsvarande service nu néir Gotlands Dataseniorer ligger
vilande.”

Enkdtsvar Personal

| enkdten som riktade sig till personal stalldes fragan i vilken man, de ansag att, IT-stédet varit en
tillgang for dem som personal. Nio personer ansag att IT-stodet varit en viktig tillgang fér dem som
personal, i ganska mycket eller mycket hog grad. En personal hade skrivit att IT-stédet framférallt
varit en tillgang vad géller E-boksfragor.

I vilken man har IT-stédet varit en tillgang for dig som
hibliotekarie?

B Mycket B Ganskamycket Lite grann B Inte alls

Antal personer

Enk&tens andra frdga ombad personalen att i fritext beskriva vilka effekter hon/han noterat att
projektet haft for bestkare repektive for personal. Personalen uppgav att de noterat positiva effekter
for besdkarna. De beskriver glada och vetgiriga bestkare som genom IT-stodet fatt ta del av
samhallstjanster. Fyra av respondenterna beskrev hur IT-stédet genom kunskap har férenklat
besokarnas vardag.

Atta av personalen skriver att det har varit skont att hanvisa besokare till IT-stodet. Det har
underlattat deras arbete mycket. Andra kommentarer som delats var att de upplever IT-st6det som
mycket larorikt, efterfragat och uppskattat.

Pa fragan om de som personal anser att IT-stddet behover finnas kvar svarade samtliga ja.
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Anser du att Digidel Gotlands IT-st6d behover
finnas kvar?

HJa H Nej

Antal personer

| enkdten fanns dven utrymme att i fritext forklara varfor IT-stodet i sa fall skulle finnas kvar pa
biblioteket. Atta respondenter fyllde i detta. Framférallt menade de att det &r en demokratifraga. De
ansag att det ar viktigt att s manga som mojligt ges tillgang till den digitala informationen. Tre ansag
det ocksa viktigt att stavja gapet mellan generationerna och att det ar en del av bibliotekets uppdrag
att fylla dessa kunskapsluckor. Dessutom kraver manga av bibliotekets tjanster idag ett visst matt av
digitala grundkunkaper varfor biblioteket ocksa maste tillhandahalla denna kunskap.

Slutligen gavs personalen mdjlighet att skriva 6vriga synpunkter, idéer eller reflektioner. Nedan foljer
nagra av personalens tankar.

“Att finnas med ute vid diskarna och hjdlpa ldntagare att téinka mer “e-smart” och
hidloa till med uookomna IT-fraaor.”

“Skulle vara kul, om pengar fanns, att ha en drop-in-verksamhet fér “teknofober” eller
ndr ndgot kranglar kan hénvisas till att ga till drop-in:en och fa se att det enda som
kranglar dr ens egna rddsla for att géra fel, och fa hjélp att testa nya saker!
Annars superbra verksamhet!!”

”Sa om Digidel inte skall fortsdtta, bér man nog starta upp ndgot liknande i egen regi.
Det kommer sékert finnas médnniskor i ca 10-15 dr till,
som inte kan eller forstar sig pa datorer.”

“Det finns fortfarande stora kunskapsluckor; dessa mdste fds bukt med.”

”Det har varit mycket praktiskt att kunna hénvisa till IT-stédet nér fragor uppstatt.”

“Det dr en viktig demokratifrdga att sG manga som méjligt blir “digitala” brukare.”
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“Det dr en viktig verksamhet som borde kéras minst tio dr tilll”

“Vi sysslar med demokratiska frdgor sG som tillgéng till information. Detta hinns inte
med i ordinarie informationsverksamhet i yttre tjénst.
Denna service dr for viktig for att missas.”

“Det dr en demokratifrdga. Att stétta de som halkar efter i den tekniska utvecklingen.”

”Det dr en jdttefin service for biblioteket. Det har varit mycket efterfragat.”

“Det dr viktigt att stdvja gapet mellan generationerna.

III

Kunskap om teknik mdste handledas och lekas fram!

“Eftersom sG manga av vdra tjdnster krdver IT-kunskap, dr det nddvdndigt att
biblioteket ger en grundldggande utbildning. Men resurser mdste tillféras! Och fér att
vi ska kunna fa méjlighet att géra ett kvalitativt biblioteksarbete vad gdller
mediebestand, tillgéngliggérande, Idsfrdmjande osv. Dvs. att frigéra tid, dels genom
att anvéndaren uppndr en kompetens, dels att det finns specialkunskap hos ndgra i
personalen.”
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Bilaga 1.1 - Deltagar-enkdten

@Digidel,

1. Har du besokt/fatt hjalp av Digidel Gotlands IT-stéd tidigare?

QJa, fleraganger QJa, ndgon gang W Nej

2. Har du besokt/fatt hjalp av ndgon annan liknande verksamhet tidigare?
OJa ONej

...om ja, vilken?

3. lvilken man har du fatt hjalp med dina fragor/problem av Digidel Gotlands IT-stdd?

O Mycket bra QGanskaval QlLite grann Qinte alls

4. Anser du att Digidel Gotlands IT-stod behover finnas kvar?

QJa QONej

5. Ovriga synpunkter/idéer/reflektioner:
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Bilaga 1.2 - Personal-enkdten

@{Digidel,

1. Ivilken man har IT-stédet varit en tillgang fér dig som bibliotekarie?

O Mycket OGanska mycket OLite grann Qlnte alls

2. Vilka effekter av projektet har du som personal noterat for:

a. Besdkaren:

b. Digsom personal:

3. Anser du att biblioteken ska fortsitta ge "IT-st6d" (eller liknande) inom ramen fér sin
verksamhet?

OJa ONej

...om ja, varfér?

4. Ovriga synpunkter/idéer/reflektioner:




